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Direcţia Achiziţii

       

Serviciul Achiziţii Publice


Nr. 231205/24.11.2022
CLARIFICARE NR. 2
 Către, 

                                  Operatorii economici interesați

Ref. la procedura de achiziție “Servicii de poștă și curierat”
                 Urmare solicitării de clarificări transmisă de către un posibil participant la procedură, vă aducem la cunoștință următoarele:

Întrebare 1:

         Referitor la Caietul de sarcini pct. 5.h) iii.d) – vă rugăm să detaliați serviciile vizate de autoritatea contractantă prin mențiunea “Post Restant”, având în vedere că acest termen este un serviciu al Companiei Nationale Poșta Română, respectiv vă rugăm să clarificați cum ar trebui să fie interpretat de ceilalți ofertanți această solicitare.
Răspuns întrebare 1:

        Serviciile vizate de menţiunea „Post restant” se aplică trimiterilor de corespondenţă pentru care există solicitarea expresă a petentului.

Întrebare 2:

          Referitor la Caietul de sarcini pct 4 .c)– Definiții și Anexa 6 - Vă rugăm să acceptați utilizarea de către ofertanți a formularului de confirmare de primire propriu fiecarei rețele poștale, întrucât fiecare operator poștal are aprobat acest formular de confirmare de primire de către ANCOM.

Forumularul inclus în documentația de atribuire este formularul Companiei Naționale Poșta Română. Vă rugăm să confirmați că fiecare ofertant va putea utiliza modelul de confirmare de primire al rețelei poștale proprii conform legislației în vigoare.

 Răspuns întrebare 2:

       Pot fi acceptate formularele fiecărui operator, cu condiţia de a fi respectate câmpurile şi informaţiile cuprinse în formularele din caietul de sarcini.
 Întrebare 3:

          Având în vedere că în cadrul secțiunii de formulare/anexe ați inclus formularele (borderouri de prezentare și procese verbale) model ale Companiei Naționale Poșta Română ce pot fi vizualizate și pe site-ul acesteia (https://www.posta-romana.ro/completeaza-borderouri-si-formulareauxiliare.html), vă rugăm să acceptați prezentarea de către ceilalți ofertanți în cadrul propunerilor tehnice a formularelor aferente rețelei poștale proprii.

Răspuns întrebare 3:      
        Pot fi acceptate formularele fiecărui operator, cu conditţa de a fi respectate câmpurile şi informaţiile cuprinse în formularele din caietul de sarcini.
 Întrebare 4:            
          Vă rugăm să comunicați un procent estimativ privind trimiterile internaționale, respectiv trimiteri către țări din Uniunea Europeană și trimiteri în afara Uniunii Europene.

Răspuns întrebare 4:    

           Procent estimativ pentru trimiterile externe: 85% în Uniunea Europeana şi 15 % în afara Uniunii Europene.            
 Întrebare 5:     

          Referitor la specificațiile serviciilor de curierat ce fac obiectul documentației vă rugăm să ne transmiteți disponibilitatea privind utilizarea unei platforme de curierat online de către autoritatea contractantă, respectiv utilizarea unui cont de utilizator în platforma pusă gratuit la dispoziția Dvs, generarea automată a awb-urilor aferente trimiterilor în regim de curierat, lansarea comenzilor direct din aplicație, urmărirea statusurilor în timp real în cadrul acestei aplicații.      
Răspuns întrebare 5:   
           În caietul de sarcini nu se menţionează accesarea unei platforme de curierat online şi nici generarea de comenzi on-line, preluarea trimiterilor de corespondenţă şi colete se face de către prestator în baza documentelor anexa 1,2,3,4,5 precizate şi anexate caietului de sarcini(anexa 6 din caietul de sarcini prevede utilizarea unei confirmări de primire pretipărite, care circulă ataşată la trimitere şi se evidentiază pe plic).           
Întrebare 6:     

          Referitor la specificațiile serviciilor de curierat având în vedere termenele de livrare solicitate vă rugam să ne transmiteți dacă pentru aceste servicii va fi pus la dispoziția prestatorului și un numar de telefon de contact al destinatarului. Serviciul de curierat presupune contactarea Telefonica a destinatarului și livrarea rapidă a trimiterilor adresate acestuia.

Răspuns întrebare 6:    
         Referitor la punerea la dispoziţia prestatorului a unui nr. de telefon de contact al destinatarului, precizăm că aprox. 65% dintre petenţi nu sunt de acord cu oferirea acestei informaţii. Legislaţia în vigoare nu permite obligaţia de a solocita un nr. de telefon.                 

Întrebare 7:     

         Vă rugăm să clarificați modul de facturare al serviciilor, respectiv în caietul de sarcini pct.7 se menționează faptul că “facturile vor fi predate lunar pentru luna anterioara” iar în contractul de prestări servicii este precizat la pct.9.8 emiterea a două facturi aferente serviciilor prestate într-o singură lună calendaristică.

Răspuns întrebare 7:    

         Ne menţinem punctul de vedere privind predarea lunară a facturilor.

Întrebare 8:     

         Referitor la contractul de servicii vă rugăm să reformulați art.9.5 care prevede francarea trimiterilor de corespondență în sistem TP 9.6 – sistem de francare al Companiei Naționale Poșta Română. Fiecare furnizor de servicii poștale are obligatia să asigure inscripționarea/ francarea în mod vizibil a tuturor trimiterilor poștale introduse în rețeaua sa poștală.

Răspuns întrebare 8:    

         În ceea ce privește propunerea de reformulare a Art. 9.5 din draftul de contract de servicii, urmează a se citi: “Contractantul se obligă să asigure francarea/inscripționarea în mod vizibil a trimiterilor de corespondență, ce fac obiectul contractului - Preluarea trimiterilor de corespondență de la sediul autorității contractante din str. Chiristigiilor nr. 11-13, Sector 2, București se va efectua în urma apelului telefonic la nr. telefon …………… sau prin e-mail la adresa …………………… persoană de contact:…………………telefon mobil………….…...”
Întrebare 9    

          Referitor la contractul de servicii art. 12.03, din draftul de contract de servicii poștale dorim modificarea clauzei după cum urmează: „ Autoritatea contractantă are dreptul de a emite pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, în limita prejudiciului creat, dacă prestatorul nu îşi execută, execută cu întârziere sau execută necorespunzător obligaţiile asumate prin prezentul contract. Valoarea pejudiciului creat va fi stabilită în baza unei hotărâri judecatorești definitive și irevocabile. Anterior emiterii unei pretenţii asupra garanţiei de buna executie, autoritatea contractantă are obligația de a notifica acest lucru contractantului, precizand totodata obligațiile ce nu au fost respectate în scopul soluționării, acordând un termen de maxim 3 zile pentru a-și îndeplini obligația. Ulterior acestui termen de 3 zile autoritatea contractantă va notifica Prestatorul privind pretențiile asupra garanției de bună execuție pentru reclamațiile dovedite și întemeiate.”

Răspuns întrebare 9:    

         Referitor la propunerea de modificare a Art. 12.3 din draftul de contract de servicii poștale vă transmitem că aceasta nu se admite. 
În motivare arătăm că prevederile Art. 12.3 se vor interpreta prin raportare la Art. 1266 – Art.1268 Cod civil, respectiv:

Art. 1.266. (1) Contractele se interpretează după voinţa concordantă a părţilor, iar nu după sensul literal al termenilor.

(2) La stabilirea voinţei concordante se va ţine seama, între altele, de scopul contractului, de negocierile purtate de părţi, de practicile statornicite între acestea şi de comportamentul lor ulterior încheierii contractului.

Interpretarea sistematică

Art. 1.267. Clauzele se interpretează unele prin altele, dând fiecăreia înţelesul ce rezultă din ansamblul contractului.

Interpretarea clauzelor îndoielnice

Art. 1.268.(1) Clauzele susceptibile de mai multe înţelesuri se interpretează în sensul ce se potriveşte cel mai bine naturii şi obiectului contractului.

(2) Clauzele îndoielnice se interpretează ţinând seama, între altele, de natura contractului, de împrejurările în care a fost încheiat, de interpretarea dată anterior de părţi, de sensul atribuit în general clauzelor şi expresiilor în domeniu şi de uzanţe.

(3) Clauzele se interpretează în sensul în care pot produce efecte, iar nu în acela în care nu ar putea produce niciunul.

(4) Contractul nu cuprinde decât lucrul asupra căruia părţile şi-au propus a contracta, oricât de generali ar fi termenii folosiţi.

(5) Clauzele destinate să exemplifice sau să înlăture orice îndoială asupra aplicării contractului la un caz particular nu îi restrâng aplicarea în alte cazuri care nu au fost expres prevăzute.

În acest sens, emiterea unor pretenții față de garanția de bună execuție după stabilirea unei valori a prejudiciului în baza unei hotarari judecatoresti definitive si irevocabile, lipsește de eficiență prevederile Art. 12.3. Astfel, Art.12.3 se interpretează ca o ”sancțiune imediată, pe care Autoritatea o poate aplica contractantului pentru situația în care contractantul nu îşi execută, execută cu întârziere sau execută necorespunzător obligaţiile asumate prin contract”. Valoarea inițială a prejudiciului este cea stabilită de Autoritatea contractantă, singura în măsură să aprecieze cu privire la consecințele pecuniare rezultate din neîndeplinirea obligațiilor asumate de contractant, fiind aplicabile prevederile art. 20 ”Soluționarea litigiilor” din contract.

Întrebare 10

         Referitor la contractul de servicii art. 21 “Prevederi privind protecția datelor cu caracter personal” Referitor la art. 21.5, 21.6 propunem modificarea rolului Prestatorului în Împuternicit al Operatorului/Autorității Contractante. Scopurile prelucrării datelor cu caracter personal sunt stabilite de Operator/Autoritatea contractantă, printre acestea fiind și transmiterea corespondenței către contribuabili - persoane fizice. Colectarea de date personale este realizată în mod direct de către Operatorul “Sectorul 2 al Municipiului București” prin însăși specificul activității pe care o desfășoară în beneficiul, interesul sau obligația legala către și de la contribuabilii/clienții pe care îi gestionează. Calitatea Prestatorului de Împuternicit al Operatorului rezidă din existența contractului de prestări servicii/acord cadru, datele personale ale destinatarilor furnizate în scopul prestării serviciului – nume, prenume, adresa – fiind furnizate de către Operator/Autoritatea Contractantă cu scopul de a mijloci transmiterea de corespondență emisă la destinatari. Prestatorul de servicii poștale poate deveni Operator de date în relația cu destinatarii persoane fizice numai dacă prestează servicii poștale direct către populație și colectează datele acestora în mod direct pentru livrarea corespondenței acestora.

Astfel propunem modificarea art. 21.5 și 21.6 după cum urmează:

21.5. “Pentru evitarea oricărui dubiu, Părțile iau cunoștință și convin că Autoritatea Contractantă are rolul de operator de date cu caracter personal și Prestatorul are rol de Împuternicit al Autorității Contractante. Operatorul, în calitate de operator de date cu caracter personal, este partea care stabilește scopurile și mijloacele prelucrării datelor cu caracter personal, inclusiv în vederea furnizării serviciilor poștale ce fac obiectul contractului dintre părți. Prelucrarea datelor cu caracter personal de către Împuternicit se efectuează conform instrucțiunilor Operatorului, Împuternicitul având calitatea de persoană împuternicită de operator.”

21.6. Părțile se obligă să încheie un acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal în conformitate cu prevederile din articolele 26 și 28 din Regulamentul nr. 679/2016 și/sau din orice articol sau normă care înlocuiește sau completează aceste prevederi. Operatorul autorizează Împuternicitul să prelucreze Datele cu caracter personal exclusiv în scopul furnizării Serviciilor ce fac obiectul Contractului. Temeiul juridic al prelucrărilor de date cu caracter personal efectuate în baza Contractului îl reprezintă contractul încheiat între Operator și persoana fizică vizată, în conformitate cu prevederile art. 6 alin. (1) lit. (b) din Reg.679/2016.”

Răspuns întrebare 10:    

        Referitor la propunerile de modificare ale Art. 21.5 și Art.21.6, urmează să fie admise integral, sens în care anexăm la prezenta draftul de Acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal dintre Operator și Împuternicit.

